


Иван Кузнецов

Как понять, что пора доверять 

своим сотрудникам и начать 

делегировать?

Superjob



Информация об исследовании

Глобальные тренды: топ-конслатеров и топ-СМИ

Вся Россия 

2 тысячи сотрудников 

100  руководителей 

500 менеджеров по персоналу 

Более 50 вопросов 



Адаптивная модель управления  – новая 

матрица бизнеса 

Иерархическая 

структура
Матричная Адаптивная



6 признаков глобальных перемен

Совместная

работа

Частая «смена 

ролей»

Неформальные 

коммуникации

Работа в 

проектных 

командах

Отказ от строгих 

политик и 

процедур

Формирование 

команд по 

принципу 

разнородности



Технологические изменения

Технологии

Мобильные 

сервисы

Сервисы 

совместной 

работы



Трансформация корпоративной культуры

Модель 
отношений 

в 
организации

Команды: 

самостоятельность 

инициативность

разнородность

Политики и 
регламенты: снятие 

ограничений и 
барьеров

Смена ролей 

одного сотрудника

Коллаборация –
готовность

взаимодействию

Новая 

корпоративная 

культура



Россия и глобальные тренды 

Тренд В Мире В России

Отказ от строгих политик и процедур

Неформальные коммуникации

Повышение уровня коллаборации

Условия для формирования проектных команд

Формирование команд по принципу разнородности

Частая смена ролей



Оценка текущего состояния по отраслям 



Оценка текущего состояния по регионам 



Оценка максимальной полезности изменений 

респондентами



Руководители осознают необходимость всех типов 

изменений



Найти баланс и выиграть 

Цифровая трансформация – не только 

технологические изменения

Конкуренция на уровне моделей организации 

труда, управления

«Готовых» профессионалов, способных менять 

модели, нет

Использовать практики ИТ-компаний 

Менять корпоративную культуру



Спасибо!



Цифровая экономика. Роль 

сотрудника и компании – взгляд 

изнутри

Олег Коверзнев

руководитель направления Microsoft Office в 

России



Исследования

подчеркивают

необходимость

изменений на

пути к цифровой
экономике









Приложение для командной работы на

основе чата в Office 365, построенное на

четырех основных принципах:

Индивидуальная настройка

Безопасность корпоративного уровня

Центр командной работы

Чат для современных групп




